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Приложение .№ 1
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМЫ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ НАДЕЖНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Форма 1.1- Журнал учета текущей информации о прекращении передачи 
электрической энергии для потребителей услуг электросетевой организации ФГБУ ГНЦ ИФВЭ за 2013 год

I №

Обосновывающие данные для расчета 3
Продолжительность прекращения, 

час.
Количество точек присоединения потребителей услуг к 1 

электрической сети электросетевой организации, шт. |

j 1 2 о
J

4

I 1

Акт расследования технологического 
нарушения №214-05/216 от 19.12.2013г. 0,067 (240сек.=4мин.) j

Главный инж енер Ф ГБУ  ГН Ц  И Ф ВЭ Брагин А.А. t l i f

J В том числе на основе базы актов расследования технологических нарушений за соответствующий месяц.
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Форма 1.2 - Расчет показателя средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии
_______________________________________________________ ГН Ц  И Ф ВЭ_______________________________________________________

(наименование электросетевой организации)

М аксимальное за расчетный период 2013 г. число точек присоединения 4
Суммарная продолжительность прекращений передачи электрической энергии, час. (Тпр) 0,067

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пп) 0,0168

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А. А. ^  / /
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Форма 1.3 - Предложения электросетевой организации по плановым значениям показателей надежности и качества услуг на каждый 
расчетный период регулирования в пределах долгосрочного периода регулирования * 

__________________________________________ ФГБУ ГНЦ ИФВЭ__________________________________________________________________________
(наим енование электросетевой организации)

Наименование
показателя

Мероприятия, 
направленные 

на улучшение показателя'
Описание (обоснование)

Значение показателя на:

2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год

Показатель средней продолжительности 
прекращений передачи электрической энергии (Пп) 0.017 0,017 0,016 0,016 0,016

Показатель качества предоставления возможности 
технологического присоединения (П ^ ) 0,600 0,591 0,582 0,573 0,565

Показатель уровня качества оказываемых услуг 
территориальных сетевых организаций (Птсо) 0.922 0.908 0.895 0,881 0,868

4 К оличество заполняем ы х столбцов долж но соответствовать количеству расчетны х периодов регулирования в пределах одного долгосрочного  периода 
регулирования, с указанием  года отчетного расчетного  периода регулирования.

? И нформация предоставляется справочно

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ



Приложении №  2
к Меюдич-иисим укачашшм но («счету уровня надежности 
к кцчсави  п о сш ш ем ы х  нишраи и окиаывиемых услуг . 
для оргшшшцнн по управлению единой национальной 
(общероссийской) гшектрнчсской cen.ro н территориальных 
LL'lelllJX

Ф О Р М Ы ,

И С П О Л Ь З У Е М Ы Е  Д Л Я  Р А С Ч Е Т А  З Н А Ч Е Н И Я  П О К А З А Т Е Л Я  К А Ч Е С Т В А  О Б С Л У Ж И В А Н И Я  

П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й  У С Л У Г  Т Е Р Р И Т О Р И А Л Ь Н Ы М И  С Е Т Е В Ы М И  О Р Г А Н И З А Ц И Я М И

Ф о р м а  2.1 -  Р а с ч е т  з н а ч е н и я  и н д и к а т о р а  и н ф о р м а т и в н о с т и  

__________________________________________________ Ф ГБ У  Г Н Ц  И Ф В Э ____________________________________________________________________________
йшимсиошшие тсрршоршшмшН еегеаой opi ш п п а ш н )

№

М'П

Н аим енование  п ар ам етр а  (к ри тери я), х арактеризую щ его  
и ндикатор

Зн ачен ие

ф ак ти ч еское

(Ф )

плановое
(П)

Ф / П *  101). "а Зависим ость О цен оч н ы й  балл

1 2 3 4 5 Г)

1 В озм ож н ость  л и ч н о го  п ри ем а  зая ви тел ей  и п о требителей  
услуг у п о лн ом очен н ы м и  до л ж н о стн ы м и  лицам и  
тер р и тори альн ой  сетев ой  о р ган и зац и и  -  всего

в то м  числе, по  критериям :
1.1 К оличество  структурны х  п о д разд елен и й  по  р аб о те  с 

зая ви телям и  и  п о тр еб и т ел ям и  у слуг в  п роц ен тн ом  
о тнош ении  к общ ем у  коли честву  структурны х 
подразделений

5 .0 % 5,1)% Hill прям ая 2

1.2 К оличество  у тв ер ж д ен н ы х  терри т о р и ал ьн о й  сетевой  
организацией  в у стан ов лен н ом  порядке  
о р ган и зац и о н н о -р асп о р я д и тел ьн ы х  д окум ен тов по 
воп росам  работы  с  зая ви телям и  и потреби телям и  
услуг -  всего , шт.

7 7 100 прям ая 2

в то м  числе:

а) реглам ен ты  оказан и я услуг и р ассм отрен и я обращ ен и й  
заяви телей  и потреби телей  услуг, шт.

0 0 100

6} наличи е п олож ени я о  д еятел ьн о ст и  структурного  
подразделен и я по  работе  
с заяви телям и  и п о треб и телям и  услуг 
(наличи е  - 1. отсутстви е  - 0). шт.

1 1 100

в) д о л ж н о стн ы е инструкци и сотруд н и ков , обслуж иваю щ их 
заяви телей  и потреби телей  услуг, шт.

(> Г, 100

г) утв ерж д ен н ы е терри т о р и ал ьн о й  сетевой  орган и зац и ей  в 
устан овлен н ом  по р я дке  ф о р м ы  отч етн о сти  о раб о те  с 
заяви телям и  и п о треб и телям и  услуг, шт.

0 0 100

2

Н али чи е  телеф он н ой  свя зи  д л я  обр ащ ен и й  п о требителей  
услуг к  у полн ом очен н ы м  д о лж н остн ы м  лицам  
тер р и то р и ал ьн о й  сетевой  орган и зац и и

в том  числе по критериям .

2 .1 . Н аличие еди н ого  т ел еф о н н о го  н о м ер а  д л я  при ем а 
обращ ен и й  п о треб и телей  услуг ( н али чи е  -  1, 
отсутстви е  - 0 )

1 1 100 прям ая 2

2 2 Н аличие и н ф орм ац и он н о- сп р ав о ч н о й  систем ы  для 
автом ати зац и и  о б р аб о тк и  о б ращ ен и й  потреби телей  
услуг, п оступ ивш их п о  телеф он у  (н али чи е  - 1. 
отсутстви е  - 0 )

0 0 100 прям ая 2

2 .3 Н аличие си стем ы  ав т о и н ф орм и рован и я п о требителей  
услуг п о  телеф он у , п редн азн ачен н ой  для довед ен и я 
до  них ти п о во й  и н ф орм ац и и  (н ал и ч и е  - 1. отсутстви е
0 )

0 0 100 прям ая 2

3. Н али чи е  в сети И н тер н ет  с а й т а  тер р и т о р и ал ьн о й  сетевой  
орган и зац и ей  с  во зм о ж н о стью  о б м ен а  и нф орм ац и ей  с 
п о треб и телям и  у слуг п о ср ед ств о м  элек т р о н н о й  п очты  
(н али чи е  -  1. о тсутстви е -  0 )

1 1 100 прям ая 2

-1. П ровед ен и е  м ероп ри я ти и  по  д о в ед ен и ю  д о  сведен и я 
потреби телей  услуг н еоб ход и м ой  ин ф орм ац и и , в  т о м  числе 
путем ее разм ещ ен и я в  сети  И н терн ет , н а  бум аж ны х 
но сителях  или ин ы м и  д о сту п н ы м и  сп особ ам и  (п ров еден и е  - 
1. о тсутстви е - о)

1 1 100 прям ая 2

П р о сто т а  и доступ н ость  сх ем ы  об ж алован и я потреби телям и  
услуг д ей стви й  д о лж н остн ы х  л и ц  тер р и то р и ал ьн о й  сетевой  
организации , по критерию

[) 1) 100 обратная 2

5 .1 . О бщ ее к оли честв о  о б ращ ен и й  потреби телей  услуг о  
проведен ии  к онсультаций  п о  порядку  об ж аловани я 
дей стви й  (б езд ей ств и я) т ер р и т о р и ал ьн о й  сетевой  
организации  и хо д е  и сп олн ен и я свои х  ф ункци й в 
процентах  о т  общ его  к о л и ч еств а  п оступ ивш их 
обращ ений

0 0 100 2

С теп ен ь  полноты , актуальн ости  и  д остов ерн ости  
предоставляем ой  п о тр еб и тел ям  у слуг и нф орм ац и и  о 
деятельн ости  тер р и т о р и ал ьн о й  сетев ой  орган и зац и и  -  всего
в то м  числе по  критериям :

(..1. О б щ ее коли честв о  о б ращ ен и й  п о тр еб и тел ей  у слуг о 
п роведен ии  консультаций  по  воп росам  деятельн ости  
тер р и то р и ал ьн о й  сетев ой  о р ган и зац и и  в п роцентах  
от  общ его  кол и ч еств а  п оступ и вш и х  обращ ении

0% О1!,, 100 обратная 2

(у 2 . К оли чество  о б ращ ен и й  п о тр еб и тел ей  услуг с 
указан и ем  н а  отсутстви е  необходи м ой  инф орм ации , 
к оторая  д о л и т а  б ы ть  р а с к р ы та  тер р и тори альн ой  
сетевой  орган и зац и ей  в со о тв етств и и  с 
норм ати вн ы м и  п р ав овы м и  актам и , в п роц ен тах  о т  
общ его  к о л и ч еств а  п оступ ивш их  обращ ен и й

0% 0% 100 обратн ая 2

7. И того  по и н дикатору 
и нф орм ативности - . 2

Г л а в н ы й  и н ж е н е р  Ф Г Б У  Г Н Ц  И Ф В Э  Б р а г и н  А. А



Ф орм а 2.2 - Расчет значения индикатора исполнительности 

_________________________ ФГБУ ГНЦ ИФВЭ__________________
(наим енование терри тори альн ой  c c im i l i  о р г и ш ш ц н ш

№  п/п З н а ч е н и е

Н а и м е н о в а н и е  п а р а м е т р а  (п о к а з а т е л я ) ,  х а р а к т е р и з у ю щ е г о  и н д и к а т о р ф а к т и ч е с к о е

(Ф )

п л а н о в о е

(Г1)

Ф  /  П  '  1 0 0 ,% З а в и с и м о с т ь О ц е н о ч н ы й  б ал л

1 2 3 4 5 6

i. С о б л ю д е н и е  с р о к о в  п о  п р о ц е д у р а м  в з а и м о д е й с т в и я  с  п о т р е б и т е л я м и  

у с л у г  ( з а я в и т е л я м и )-в с е го - -

п т о м  ч и сл е , п о  к р и т е р и я м

I 1.
С р е д н е е  в р е м я  н а  п о д г о т о в к у  и  н а п р а в л е н и е  п р о е к т а  д о г о в о р а  н а  

о с у щ е с т в л е н и е  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р и с о е д и н е н и я  з ая в и т е л ю , д н е й
30 1 0 0 о б р а т н а я 0,5

1.2

С р е д н е е  в р е м я , н е о б х о д и м о е  д л я  о б о р у д о в а н и я  т о ч к и  п о с т а в к и  

п р и б о р а м и  у ч е т а  с  м о м е н т а  п о д а ч и  з а я в л е н и я  п о т р е б и т е л е м  у с л у г
- - о б р а т н а я

а) д л я  ф и з и ч е с к и х  л и ц , в к л ю ч а я  и н д и в и д у а л ь н ы х  п р е д п р е н и м а т е л е н , 

и ю р и д и ч е с к и х  л и ц -с у б ъ е к т о в  м а л о г о  и  с р е д н е го  

п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а ,  д н е й

30 30 i 00 - -

б) д л я  о с т а л ь н ы х  п о т р е б и т е л е й  у сл у г , д н е й 30 30 100 - -

1.3

К о л и ч е с т в о  с л у ч а е в  о т к а з а  о т  з а к л ю ч е н и я  и  с л у ч а е в  р а с т о р ж е н и я  

п о т р е б и т е л е м  у с л у г  д о г о в о р о в  о к а з а н и я  у с л у г  п о  п ер ед ач е  

э л е к т р и ч е с к о й  э н е р г и и  в  п р о ц е н т а х  о т  о б щ е г о  к о л и ч е с т в а  

з а к л ю ч е н н ы х  т е р р и т о р и а л ь н о й  с е т е в о й  о р г а н и з а ц и е й  д о г о в о р о в  с 

п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  ( з а я в и т е л я м и ) ,  к р о м е  ф и з и ч е с к и х  л и ц

0 0 100 о б р а т н а я 0,5

2 С о б л ю д е н и е  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  п р а в о в ы х  а к т о в  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  п о  п о д д е р ж а н и ю  к а ч е с т в а  э л е к т р и ч е с к о й  э н е р г и и , п о  

к р и т е р и ю
- -

1 1 . К о л и ч е с т в о  о б р а щ е н и й  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  с  у к а з а н и е м  н а  н е н а д л е ж а щ е е  

к а ч е с т в о  э л е к т р и ч е с к о й  э н е р г и и , п р о ц е н т о в  о т  о б щ е г о  к о л и ч е с т в а  

п о с т у п и в ш и х  о б р а щ е н и и

0% 0% 100 о б р а т н а я 0,5

3 - Н а л и ч и е  в з а и м о д е й с т в и я  с  п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  п р и  в ы в о д е  

о б о р у д о в а н и я  в р е м о н т  и  (и л и )  и з  э к с п л у а т а ц и и -

3.1 Н а л и ч и е  (о т с у т с т в и е )  у с т а н о в л е н н о й  п р о ц е д у р ы  с о г л а с о в а н и я  с 

п о т е б и т е л я м н  у с л у г  гр а ф и к о в  в ы в о д а  э л е к т р о се т е в о г о  

о б о р у д о в а н и я  в р е м о н т  и (и л и )  и з  э к с п л у а т а ц и и  ( н а л и ч и е -1, 
о т с у т с т в и е -0 )

0 11 100 п р я м ая 0,5

3 .2 К о л и ч е с т в о  о б р а щ е н и й  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  с  у к а за н и е м  н а  

н е с о г л а с и е  в в е д е н и я  п р е д л а г а е м ы х  т е р р и т о р и а л ь н о й  с е т е в о й  

о р г а н и з а ц и е й  гр а ф и к о в  в ы в о д а  э л е к т р о с е т е в о г о  о б о р у д о в а н и я  в 

р е м о н т  и (и л и )  и з  э к с п л у а т а ц и и , п р о ц е н т о в  о т  о б щ е г о  к о л и ч е с т в а  

п о с т у п и в ш и х  о б р а щ е н и й , к р о м е  ф и з и ч е с к и х  л и ц

0 0 100 о б р а т н а я 0,5

-1.
С о б л ю д е н и е  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  п р а в о в ы х  а к т о в  по  з ащ и т е  

п е р с о н а л ь н ы х  д а н н ы х  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  ( з ая в и т е л е й ) , п о  к р и те р и ю
0 0 100 о б р а т н а я 0,5

-1.1. К о л и ч е с т в о  о б р а щ е н и й  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  ( з ая в и т е л е й )  с 

у к а з а н и е м  н а  н е п р а в о м е р н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я  п е р с о н а л ь н ы х  

д а н н ы х  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  ( з а я в и т е л е й ) ,  п р о ц е н т о в  о т  о б щ е г о  

к о л и ч е с т в а  п о с т у п и в ш и х  о б р а щ е н и й

0 0 100 0 ,2

И т о г о  п о  и н д и к а т о р у  

и с п о л н и т е л ь н о с т и - • 0 ,46

Главны й инж енер Ф ГБУ  Г Н Ц  ИФ ВЭ Брагин А.А.
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Ф о р м а  2 .3  - Р а с ч е т  зн а ч е н и я  и н д и к а т о р а  р езу л ь т а т и в н о с т и  о б р а тн о й  св язи  

___________________________________ Ф Г Б У  Г Н Ц  И Ф В Э ____________________________
(наим енованиетерриториальной сетевой организации)

N п/п Н аименование параметра (показателя), характеризую щ его индикатор

Значение
Ф/П * 100, % Зависимость

Оценочный
баллфактическое

(Ф>

плановое
(П)

1 7 3 4 5 ь

1. Наличие структурного подразделения территориальной сетевой 
организации по рассмотрению , обработке и принятию  мер по обращениям 
потребителей услуг (наличие - 1, отсутствие - 0)

1 i 100 прямая 'У

1 С тепень удовлетворения обращ ений потребителей услуг - . -

в том  числе по критериям:
2.1. О бщ ее количество обращ ений потребителей услуг с указанием  на 

ненадлеж ащ ее качество услуг по передаче электрической энергии и 
обслуж ивание, процентов о т  общ его количества поступивш их 
обращ ений

0% 0% 100 обратная ■}

2.2.

Количество приняты х мер по результатам  рассмотрения обращений 
потребителей услуг с указанием  на ненадлежащ ее качество услуг по 
передаче электрической энергии и  обслуживание, в процентах от 
общ его количества поступивш их обращ ений

0% (1% 100 прямая 2

Количество обращений, связанны х с неудовлетворенностью  
приняты м и мерами, указанны м и в  п. 2.2 настоящ ей формы, 
поступивш их от потребителей услуг в течение 30 рабочих дней 
после заверш ения мероприятий, указанны х в  п. 2.2 настоящ ей 
формы , в процентах о т  общ его количества поступивш их обращений

0% 0% 100 обратная 2

2.4. К оличество обращ ений потребителей услуг с указанием  на 
ненадлеж ащ ее качество услуг, оказы ваем ы х территориальной 
сетевой организацией, поступивш их в соответствую щ ий 
контролирую щ ий орган  исполнительной власти, процентов от 
общ его количества поступивш их обращений

0% 0% 100 обратная 2

2.5. Количество отзы вов и предлож ений по вопросам  деятельности 
территориальной сетевой организации, поступивш их через 
обратную  связь, в процентах о т  общ его количества поступивш их 
обращ ений

0% 0% 100 прямая 2

2.6. Количество реализованны х изменении в деятельности организации, 
направленны х н а  повы ш ение качества обслуж ивания потребителей 
услуг, шт.

0 0 100 прямая 2

3.
Оперативность реагирования на обращ ения потребителей услуг - всего - - - -

в том  числе по критериям:
3.1. Средняя продолж ительность времени принятия мер по результатам 

обращ ения потребителя услуг, дней
0 0 ioo обратная 2

3.2. Взаимодействие территориальной сетевой организации с 
потребителям и услуг с целью получения информ ации о качестве 
обслуживания, реализованное посредством:

- • - прямая

а) письменны х опросов, шт. на 1 ООО потребителей услуг 0 0 100 - 2
б)

электронной связи через сеть Интернет, шт. н а  1 ООО потребителей услуг
0 0 100 - -

и) системы  автоинформирования, 

шт. на 1 ООО потребителей услуг*
0 0 100 - -

4. И ндивидуальность подхода к  потребителям услуг льготны х категорий, по 
критерию 0 0 100 обратная т

4.1. Количество обращ ений потребителей услуг льготны х категорий с 
указанием  на неудовлетворительность качества их обслуживания, 
шт. на 1 ООО потребителей услуг

0 0 100 т

Оперативность возмещ ения убы тков потребителям  услуг при 
несоблю дении территориальной сетевой организацией обязательств, 
предусмотренны х нормативны м и правовыми актами и договорам и

- - - -

в том  числе по критериям:
5.1. Средняя продолж ительность времени на принятие территориальной 

сетевой организацией м ер по возмещ ению  потребителю  услуг 
убы тков, месяцев

0 0 100 обратная 2

5.2. Д оля потребителей услуг, получивш их возмещ ение убы тков, возникш их в 
результате неисполнения (ненадлеж ащ его исполнения) территориальной 
сетевой организацией своих обязательств, от числа потребителей, в 
пользу которы х  было вы несено судебное реш ение, или возм ещ ение бы ло 
произведено во внесудебном порядке, %

0% 0% 100 прямая 2

6. И того по индикатору результативность обратной связи - - - - 2

Г л а в н ы й  и н ж е н е р  Ф Г Б У  Г Н Ц  И Ф В Э  Б р а ги н  А. А.

Расчет производится при наличии в территориальной сетевой организации Системы автоинформирования полосовая. СМ С н другим способом)



Подготовлено с использованием системы КоисультантПлюс

Ф орма 2 .4  - П редлож ения территориальны х сетевы х организаций по плановым значениям  
параметров (критериев), характеризую щ их индикаторы качества, на каждый расчетны й период  

регулирования в пределах долгосрочного периода регулирования4 

_____________________________________________ Ф ГБУ ГН Ц  И Ф В Э _______________________________________
(наименование территориальной сетевой организации)

№ п/п Наименование показателя Значение показателя на:

Предлагаемые плановые значения параметров (критериев), 
характеризующих индикаторы качества 10 2013 год 20! 4 год 2015 год 2016 год 2017 год

Ин
1.1. 5% 5% 5% 5% 5% 5%

1.2. а) 0 0 0 0 0 0
1.2. б) 1 1 1 1 1 1
1.2. в) 6 6 6 6 6 6
1.2. г) 0 0 0 0 0 0
2.1. 1 1 1 1 1 1
2.2. 0 0 0 0 0 0
3. 1 1 1 1 1 1
4. 1 1 1 1 1 1

5.1. 0 0 0 0 0 0
6.1. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6.2. 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ис
1.1. 30 30 30 30 30 30

1.2.а) 30 45 45 45 45 45
1.2 б). 30 30 30 30 30 30

1.3. - - - - - -
2.1. 0% 45 45 45 45 45
3.1. 0 0 0 0 0 0
3.2. 0 0 0 0 0 0
4.1. 0 0 0 0 0 0

Рс
1. 1 1 1 1 1 1

1.1.
1.2.
2.1. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.2. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.3. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.4. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.5. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.6. 0 0 0 0 0 0
3.1. 0 0 0 0 0 0

3.2. а) 0 0 0 0 0 0
3.2. б) 0 0 0 0 0 0
3.2. в) 0 0 0 0 0 0

4.1. 0 0 0 0 0 0
5.1. 0 0 0 0 0 0
5.2. 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Предлагаемое плановое значение показателя уровня качества 
оказываемых услуг территориальной сетевой организацией

Количество заполняемых столбцов должно соответствовать количеству расчетных периодов регулирования в пределах одного 
долгосрочного периода регулирования с указанием года отчетного расчетного периода регулирования.

Нумерация пунктов показателей параметров, характеризующих индикаторы качества, приведена в соответствии с формами 2.1 - 2.3 
настоящего Приложения.

Главный инж енер ФГБУ ГН Ц  И Ф В Э Брагин А .А .



Приложение № 3
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМЫ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ 

КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Форма 3.1- Отчетные данные для расчета значения показателя качества рассмотрения заявок на 
технологическое присоединение к сети, в период 2013 г. 

__________________________________ ФГБУ ГНЦ ИФВЭ
Наименование показателя Число, шт. 

21
Число заявок на технологическое присоединение к сети, поданных в 
соответствии с требованиями нормативных правовых актов, по которым сетевой 
организацией в соответствующий расчетный период направлен проект договора 
об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети, шт. 
(№ аяв тпр)

1

Число заявок на технологическое присоединение к сети, поданных в 
соответствии с требованиями нормативных правовых актов, по которым сетевой 
организацией в соответствующий расчетный период направлен проект договора 
об осуществлении технологического присоединения заявителей к сети с 
нарушением установленных сроков его направления, шт. (N"c заяв тпр)

0

Показатель качества рассмотрения заявок на технологическое присоединение к 
сети (Пзаяв тпр) 1

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А.А.



Форма 3.2 - Отчетные данные для расчета значения показателя качества исполнения договоров об 
осуществлении технологического присоединения заявителей к сети, в период 2013 г.

ФГБУ ГНЦ ИФВЭ
Наименование показателя Число, шт.

1 2

Число договоров об осуществлении технологического присоединения к сети, 
исполненных в соответствующем расчетном периоде, по которым имеется 
подписанный сторонами акт о технологическом присоединении, шт. (1Чсд тпр)

0

Число договоров об осуществлении технологического присоединения 
заявителей к сети, исполненных в соответствующем расчетном периоде, по 
которым имеется подписанный сторонами акт о технологическом 
присоединении, по которым произошло нарушение установленных сроков 
технологического присоединения, шт. (Ъ1нссд тпр)

0

Показатель качества исполнения договоров об осуществлении технологического 
присоединения заявителей к сети (Пне тпр)
рассмотрения заявок на технологическое присоединение к сети (Пне тпр)

-

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А.А.



Ф о р м а  3 .3  - О тчетны е данны е для расч ета  значения показателя собл ю д ен и я  анти м он оп ол ьн ого  

зак он одател ь ств а  при техн ол оги ч еск ом  п р и с о е д и н е н и е  заявителей  к электрическим  сетям  сет ев о й

организации, в п ер и од  2 0 1 3 г .

Наименование показателя Число, шт.
1 2

Число вступивших в законную силу решений антимонопольного органа и (или) 
суда об установлении нарушений сетевой организацией требований 
антимонопольного законодательства Российской Федерации в части оказания 
услуг по технологическому присоединению в соответствующем расчетном 
периоде, шт. (N h тпр)

0

Общее число заявок на технологическое присоединение к сети, поданных 
заявителями в соответствующий расчетный период, десятками шт. (Мочз тпр)

0

Показатель соблюдения антимонопольного законодательства при 
технологическом присоединении заявителей к электрическим сетям сетевой 
организации (Пнпа тпр)

-

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А. А.



Приложение №  4
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМА,

ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ РАСЧЕТА ОБОБЩЕННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ 
УРОВНЯ НАДЕЖНОСТИ И КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Форма 4.1 -  Показатели уровня надежности и уровня качества оказываемых услуг электросетевой
организации ФГБУ ГНЦ ИФВЭ

№ Наименование показателя
№  формулы  

М етодических 
указаний

Значение

1.
Показатель средней продолжительности прекращений передачи 
электрической энергии (П п) (1) 0 ,0 1 7

2.
Показатель уровня качества оказываемых услуг организации по 
управлению единой национальной (общ ероссийской) 
электрической сетью, Птпр

(2.1) 0 ,6 0 0

3.
Показатель уровня качества оказываемых услуг территориальной 
сетевой организации (Птсо)

(3.2) 0 ,9 2 2

4. П лановое значение показателя Пп, П” ,, (4) 0 ,0 1 0

5. Плановое значение показателя Птпр, П™.^ (4) 0 ,6 0 0

6. П лановое значение показателя П ^ ,  П ^ , , (4) 1 ,008

7.
Оценка достижения показателя уровня надежности оказываемых 
услуг, Кнад

п.5.1 
М етодических 

указаний
0 ,0 0 0

8.
Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых 
услуг, Ккач, (для территориальной сетевой организации)

п.5.1
М етодических

указаний
0 ,0 0 0

9.
Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых 
услуг, Кки2 (для территориальной сетевой организации)

п.5.1
М етодических

указаний
0 ,0 0 0

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А.А.



П рилож ение № 5

к М етодическим  указани ям  по расчету  уровн я  надеж н ости  

и качества поставляем ы х товар о в  и оказы ваем ы х услуг 

для орган и зац и и  по у п равлен и ю  еди н ой  нац ион альн ой  

(о б щ ер о сси й ск о й ) электри ческой  сетью  и т ерри тори альны х 

сетевы х организаций

ФОРМЫ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ 

КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЮ ЕДИНОЙ (НАЦИОНАЛЬНОЙ )
ОБЩЕРОССИЙСКОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ

Форма 5.1 - Отчетные данные по выполнению заявок на технологическое присоединение к сети, в период 20 i Зг. 
_________________________________________ФГБУ ГНЦ ИФВЭ_______

Наименование показателя Число, шт.
1 9

Число заявок на технологическое присоединение к сети, поданных заявителями 
в соответствии с требованиями нормативных правовых актов в 
соответствующий расчетный период регулирования, шт. (№аяв)

I

Число направленных по указанным заявкам проектов договоров на 
осуществление технологического присоединения в соответствии с 
установленным порядком заключения договора на осуществление 
технологического присоединения, шт. (Ыпд)

0

Число проектов договоров на осуществление технологического присоединения 
по указанным заявкам, направленных с нарушением установленных сроков, шт. 
Ынпд

0

Главный инженер ФГБУ ГНЦ ИФВЭ Брагин А .А.


